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ABSTRAK
Mata pencaharian warga Kalibaru, Cilincing, Jakarta Utara khususnya RW 04 adalah Nelayan, salah satu
hasil laut yang diperoleh warga Kalibaru RW 04 adalah lkan Asin.Namun dalam hal pemasaran, petani
merasa sangat kurang karena tidak ada media yang mendukung. Proses bisnis yang saat ini berjalan yakni
pembeli yang akan membeli harus datang langsung ke rumah dan apabila sudah berlangganan dapat
memesan melalui telepon. Metode kegiatan ini yaitu sosialisasi dan pembuatan akun marketplace.
Kurangnya informasi mengenai harga ikan asin membuat pelanggan atau calon pembeli merasa rugi jika
ternyata ada beberapa petani yang memberikan harga yang murah. Oleh sebab itu penjualan ikan asin dapat
di tunjang dengan memanfaatkan teknologi informasi sebagai pendukung dalam proses penjualan dan
pemasaran ikan asin. Hasil yang dicapai adalah Aplikasi Marketplace penjualan hasil panenikan asin
ini dapat memberikan kemudahan bagi penjual dan pembeli dalam memasarkan ikan asin serta
mendapatkan informasi mengenai harga dan stok ikan asin.

Kata Kunci: Marketplace, Ikan Asin,Berbisnis,Sosial media

ABSTRACT

Residents of Kalibaru, Cilincing, North Jakarta livelihoods are fisherman, one of its marine products
obtained by Kalibaru RW 04 residents is Salted Fish. But in terms of marketing, farmers feel very lacking
because there is no supporting media. Business processes that are currently running, ie buyers who will
buy must come directly to the house and if they have subscribed they can order by phone. Lack of
information about the price of saltedfish makes customers or prospective buyers feel disadvantaged if it
turns out there are some farmers who provide cheap prices. Therefore saltedfish sales can be supported
by utilizing information technology as a support in the process of selling and marketing saltedfish. The
results achieved are the Marketplace application for selling saltedfish yields that can provide convenience
for sellers and buyers in marketing saltedfish as well as getting information on prices and stock of
saltedfish.

Keywords: Marketplace, saltedfish. Business, social media
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PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan teknologi semakin pesat yang ditandai dengan munculnya
internet. Internet memiliki manfaat yang sangat beragam dari beberapaaspek. Salah satu
kegunaan internet adalah untuk proses menjual dan membeli secara online, yang lebih
dikenal dengan sebutan Marketplace. Pada Undang Undang No. 11 tahun 2008 tertuang
kebijakan pemerintah bahwa manfaat teknologi informasi dantransaksi secara elektronik
dilaksanakan berdasarkan atas kehati-hatian, kepastian hukum, dan kebebasan dalam
memilih bahkan menggunakan teknologi (Nasution, 2020). Adapun tujuan dalam
melaksanakan transaksi secara online salah satunya adalah untuk meningkatkan

perdagangan dan perekonomian secara nasional.

Pelaku bisnis UMKM lkan Asin masih dihadapkan dengan beberapa tantangan yakni:
(1) Pengetahuan digital, dimana penjual harus memahami fitur-fitur online baru untuk bisa
menggunakannya secara tepat, (2) Dari sisi operasional, yaitu fasilitas yang sesuai untuk
produksi dan penyimpanan barang dalam ukuran yang lebih besar agar dapat menjaga
kualitas produk, dan (3) Mempersiapkan sumber daya manusia yang kompeten (Hatuluhu,
2021). Digitalisasi merupakan salah satu solusi dari permasalahan yang dihadapi pelaku
UMKM saat ini. Oleh karena itu, dibutuhkan kolaborasi kuat antara pemerintah dan
platform digital untuk membangkitkan kembali UMKM sektor makanan di Indonesia.
Pemerintah harus menyiapkan skema pemulihan ekonomi nasional, termasuk di dalamnya
untuk pelaku UMKM (Wijaya, 2020).

Ikan asin yang merupakan salah satu hasil laut di Kalibaru RW 04 masih belum
menyentuh Marketplace, di era digitalisasi ini masih banyak warga yang belum
mengetahui Marketplace. Masih banyak warga Kalibaru RW 04 yang melakukan bisnis

ataupun pemasaran hasil laut hanya mengandalkan pasar setempat.

METODE
Penyuluhan,Tanya Jawab,Pre test dan Post Test

Metode ini digunakan pada saat sosialisasi, memperkenalkan kepada masyarakat
setempat penggunaan marketplace untuk berbisnis serta melakukan analisis

pengumpulan data.
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Tempat dan Waktu

Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Universitas 17 Agustus 1945 diselenggarakan oleh
mahasiswa/i Kelompok 5 di Kelurahan Kalibaru, Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara
khususnya RW 04. Adapun kegiatan ini dilaksanakan pada hari Sabtu, 05 Agustus 1945
di Balai Rw. 04 dengan target 20 peserta.

Khalayak Sasaran

Sasaran dari kegiatan ini adalah ibu-ibu masyarakat RW.04 kelurahan kalibaru,kecamatan
cilincing,jakarta utara,provinsi dki jakarta.Dengan jumlah peserta 29 orang.Pelaksanaan
kegiatan penyuluhan untuk mengenalkan kepada masyarakat mengenai penggunaan
marketplace untuk berbisnis.

Metode Kegiatan

Pelaksanaan penyuluhan Marketplace untuk berbisnis di Balai RW 04 KelurahanKalibaru
ini dengan menggunakan penyuluhan dan kuisioner

Indikator Keberhasilan

Sebelum dilakukan penyuluhan kepada peserta terlebih dahulu diberikan pre-testuntuk
mengetahui tingkat pengetahuan para peserta tentang apa itu marketplace. Indikator
keberhasilan dalam kegiatan ini diukur dari analisis data koesioner yangdiberikan baik
dari pre-test maupun post test, serta antusias para peserta selama kegiatanberlangsung baik

dari sesi pemberian materi maupun dari sesi tanya jawab.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Penyuluhan ini merupakan salah satu implementasi dari kegiatan kuliah kerja
nyata (KKN) vyang dilakukan oleh mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945
Jakarta.Program ini dibuat dengan tujuan utama untuk mengenalkan penggunaan
marketplace untuk berbisnis Kepada Masyarakat di RW 04 Kelurahan Kalibaru
dilaksanakan pada hari Sabtu, 05 Agustus 2023 pukul 10:00 WIB hingga dengan selesai,
kegiatan ini dilakukan di Balai RW 04. Adapun yang menjadi fokus utama dalam kegiatan
ini adalah meningkatkan minat mayarakat dalam berbisnis menggunakan platform
Marketplace yang sudah ada di era digitalisasi serta memperkenalkan Marketplace

kepada masyarakat.
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Setelah dilakukan pengisian pre-test oleh peserta selanjutnya dilakukan pemaparan
materi mengenai “Penggunaan Marketplace Untuk Berbisnis”Kegiatan ini dilakukan oleh
mahasiswa/i Universitas 17 Agustus 1945, dan dilanjutkan dengan sesi tanya jawab bagi
peserta yang ingin bertanya atau masih kurang paham mengenai materi yang
disampaikan.Kemudian kegiatan ini dilanjutkan dengan pengisian post-test bagi seluruh
peserta,dengan tujuan untuk melihat tingkat pemahaman warga setelah dilakukan

pemaparan materi.Adapun hasil pre-test dan post-test yang akan dilampirkan pada Tabel 2.
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Tabel 1. Data-data responden

Umur (Tahun) Jumlah
20-30 3
30-60 26

Tabel.2 hasil pre-test dan post-test

NO
Pertanyaan Pre-Test Post-Test
Apakah anda tahu apa itu Apakah anda tahu apa itu
marketplace online? marketplace online?
Apakah anda 5% 0%
. tahu apa itu ‘
marketplace uYa "Ya
online? = Tidak = Tidak
Apakah anda Apakah anda memahami Apakah anda memahami
memahami bagaimana cara mendaftar bagaimana cara mendaftar
_ dan membuat akun penjual dan membuat akun penjual
bagaimana di marketplace? di marketplace?
cara 5%
2 mendaftar

dan membuat
akun penjual
di

marketplace?

mYa

= Tidak

\

m Tidak
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Apakah anda memahami

_ Apakah anda memahami
Apakah anda pentingnya foto produk pentingnya foto produk
tahu berkualitas dalam menarik berkualitas dalam menarik
) perhatian pembeli di perhatian pembeli di
bagaimana marketplace? marketplace?
cara
mengunggah
produk ke
= Ya = Ya
dalam u Tidak = Tidak
platform
marketplace?

Apakah anda Apakah anda sudah Apakah anda sudah
sudah memahami bagaimana cara memahami bagaimana cara
hami mengatur deskripsi produk mengatur deskripsi produk
memahami dan harga di marketplace? dan harga di marketplace?
bagaimana
cara
mengatur
L mYa mYa
deskripsi , .
= Tidak = Tidak
produk dan
harga di

marketplace?

Apakah anda tahu cara

Apakah anda tahu cara
Apakah anda
mengatur metode mengatur metode
tahu cara pembayaran dan pengiriman pembayaran dan pengiriman
produk di msrketplace? produk di msrketplace?
mengatur
metode
pembayaran
dan = Ya = Ya
pengiriman = Tidak = Tidak
produk di

msrketplace?
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Apakah anda
memahami
pentingnya
foto produk
berkualitas

dalam
menarik
perhatian
pembeli di

marketplace?

Apakah anda memahami
pentingnya foto produk
berkualitas dalam menarik
perhatian pembeli di
marketplace?

= Ya

= Tidak

Apakah anda memahami
pentingnya foto produk
berkualitas dalam menarik
perhatian pembeli di
marketplace?

mYa

m Tidak

Apakah anda tahu Apakah anda tahu
Apakah and bagaimana cara mengelola bagaimana cara mengelola
pakan anda stok produk di platform stok produk di platform
tahu marketplace? marketplace?
bagaimana
cara
mengelola
= Ya = Ya
stok produk ,
= Tidak = Tidak
di platform

marketplace?
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Apakah anda
sudah
familiar
dengan fitur-
fitur promosi
atau iklan
yang
ditawarkan
oleh

marketplace?

Apakah anda sudah familiar
dengan fitur-fitur promosi
atau iklan yang ditawarkan

oleh marketplace?

= Ya

= Tidak

Apakah anda sudah familiar
dengan fitur-fitur promosi
atau iklan yang ditawarkan

oleh marketplace?

= Ya

m Tidak

Apakah anda
tahu
bagaimana
cara menjaga
interaksi dan
komunikasi
dengan calon
pembeli di

marketplace?

Apakah anda tahu
bagaimana cara menjaga
interaksi dan komunikasi
dengan calon pembeli di

marketplace?

= Ya

m Tidak

Apakah anda tahu bagaimana
cara menjaga interaksi dan
komunikasi dengan calon
pembeli di marketplace?

= Ya

m Tidak
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Apakah anda
memahami
pentingnya

mendapatkan
ulasan atau
testimonial

positif di
platform

marketplace?

Apakah anda memahami
pentingnya mendapatkan
ulasan atau testimonial
positif di platform
marketplace?

mYa

m Tidak

Apakah anda memahami
pentingnya mendapatkan
ulasan atau testimonial positif
di platform marketplace?

= Ya

m Tidak

11

Apakah anda
tahu
bagaimana
cara
mengukur
performa
penjualan
produk di

marketplace?

Apakah anda tahu
bagaimana cara mengukur
performa penjualan produk

di marketplace?

= Ya

m Tidak

Apakah anda tahu bagaimana
cara mengukur performa
penjualan produk di
marketplace??

= Ya

= Tidak
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Apakah anda Apakah anda sudah Apakah anda sudah mengerti
sudah mengerti tentang kebijakan tentang kebijakan atau aturan
) atau aturan yang berlaku di yang berlaku di platform
mengerti platform marketplace terkait marketplace terkait
tentang penjualan? penjualan?
kebijakan
12 | atau aturan
ya-ng berlaku . v
di platform = Tidak = Tidak
marketplace
terkait
penjualan?
Apakah anda tahu Apakah anda tahu bagaimana
Apakah anda bagaimana cara mengelola cara mengelola pengembalian
pengembalian atau klaim atau klaim produk di
tahu produk di marketplace? marketplace
bagaimana
cara
13 mengelola

pengembalian
atau klaim
produk di

marketplace?

mYa

= Tidak

mYa

= Tidak
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Apakah anda memahami
pentingnya menjaga

Apakah anda memahami
pentingnya menjaga reputasi

Apakah anda reputasi dan rating toko dan rating toko anda di
i 2 2
memahami anda di marketplace’ marketplace?
pentingnya
menjaga
14 : -g
reputasi dan
. = Ya = Ya
rating toko _
= Tidak = Tidak
anda di
marketplace?
Apakah anda sudah Apakah anda sudah memiliki
memiliki strategi untuk strategi untuk memasarkan
Apakah anda memasarkan produk anda produk anda secara efektif di
sudah secara efektif di marketplace?
o marketplace?
memiliki
strategi untuk
15 | memasarkan

produk anda
secara efektif
di

marketplace?

mYa

= Tidak

mYa

m Tidak

Berdasarkan hasil pengisian pre-test dan post-test yang dilakukan oleh peserta,dapat

dilihat dari secara keseluruhan,pemahaman masyarakat terkait dengan penggunaan

marketplace untuk berbisnis sudah baik,dapat dijabarkan sebagai berikut : pada

pertanyaan pertama bahwa peserta suda pernah mendengar kata marketplace yang

ditunjukkan dengan hasil pre-test 95% dan post-test mencapai 100%,hal ini menandakan

bahwa sedikit banyaknya peserta sudah mengetahui seputar marketplace.Pertanyaan

kedua,yaitu apakah peserta memahami cara mendaftar dan membuat akun penjual di

marketplace pada pre-test sebanyak 45% yang menjawab tidak,selanjutnya setelah post-
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test mencapai 95% yang memahai cara mendaftar dan membuat akun penjual di
marketplace.Hasil pre-test yang menjawab tidak memahami cara mendaftar dan membuat
akun penjual dimarketplace 45% karena masih ada peserta yang tidak memahami cara
mendaftakan akun penjual dimarketplace sehingga setelah pemaparan materi peserta
dapat memahami apa yang disampaikan oleh mahasiswa dan hasil post test mencapai
95%.Selanjutnya pertanyaan Kketiga,terkait apakah peserta tahu bagaimana cara
mengunggah produk ke dalam platform marketplace,terdapat 25% saat pre-test yang tidak
mengetahui cara mengunggah produk ke dalam platform marketplace,selanjutnya saat
post-test terjadi peningkatan pengetahuan peserta terkait cara mengunggah produk ke
dalam platform marketplace.Pertanyaan ke empat,terkait dengan apakah peserta sudah
memahami bagaimana cara mengatur deskripsi produk dan harga di marketplace ternyata
berdasarkan hasil pre-test 65% yang sudah memahami bagaimana cara mengunggah
produk ke dalam platform marketplace,selanjutnya ada peningkatan pada hasil post-test
80% dengan hasil post-test ditunjukkan bahwa hasil pemaparan materi yang disampaikan
dapat dipahami dengan baik oleh peserta.Pertanyaan ke lima,terkait dengan apakah
peserta tahu cara mengatur metode pembayaran dan pengiriman produk di
msrketplace,sebelumnya ada beberapa peserta yang sudah memahami cara mengatur
metode pembayaran dan pengiriman produk dimarketplace sehingga pada waktu pre-test
81% dan hasil post-test meningkat mencapai 92%.Pertanyaan ke enam terkait dengan
apakah peserta memahami pentingnya foto produk berkualitas dalam menarik perhatian
pembeli di marketplace,pada saat pre-test terdapat 35% yang tidak memahami pentingnya
foto produk berkualitas dalam menarik perhatian pembeli di marketplace,setelah
dilakukannya penyampaian materi dijelaskan lagi secara rinci terkait pentingnya foto
produk berkualitas dalam menarik perhatian pembeli di marketplace,sehingga terjadi
peningkatan pemahaman peserta yang dapat dilihat dari hasil post-test yang meningkat
yaitu mencapai 89% yang paham mengenai pentingnya foto produk berkualitas dalam
menarik perhatian pembeli di marketplace.Pertanyaan ke tujuh terkait dengan, apakah
peserta tahu bagaimana cara mengelola stok produk di platform marketplace dari hasil
pre-test peserta yang mengetahui cara mengelola stok produk di platform marketplace
hanya sebanyak 40%.Setelah dilakukannya post-test adanya peningkatan dengan hasil
78% yang memahami cara mengelola stok produk di platform marketplace.Pertanyaan ke

delapan terkait dengan,apakah peserta sudah familiar dengan fitur-fitur promosi atau
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iklan yang ditawarkan oleh marketplace dari hasil pre-test yang tidak mengetahui
mengenai fitur-fitur promosi atau iklan yang ditawarkan oleh marketplace hanya 28%
setalah dilakukannya penyuluhan peserta menjadi paham sehingga hasil dari post test ada
peningkatan menjadi 80% yang paham mengenai fitur-fitur promosi atau iklan yang
ditawarkan oleh marketplace.Pertanyaan ke sembilan,apakah peserta tahu bagaimana
cara menjaga interaksi dan komunikasi dengan calon pembeli di marketplace hasil dari
pre-test hanya 65% Yyang memahami cara menjaga interaksi dan komunikasi dengan
calon pembeli di marketplace,kemudian hasil dari post-test meningkat hingga
92%.Pertanyaan ke sepuluh, Apakah peserta memahami pentingnya mendapatkan ulasan
atau testimonial positif di platform marketplace,dari hasil pre-test 70% yang paham
mengenai pentingnya mendapatkan ulasan atau testimonial positif di platform
marketplace,setelah adanya penyampaian materi peserta dapat memahami pentingnya
mendapatkan ulasan atau testimonial positif di platform marketplace sehingga hasil post-
test mencapai 80%.Pertanyaan ke sebelas,terkait mengenai apakah peserta tahu
bagaimana cara mengukur performa penjualan produk di marketplace dari hasil pre-test
hanya 35% yang paham cara mengukur performa penjualan produk di marketplace,maka
diharapkan dengan adanya penyampaian materi yang belum dipahami oleh peserta akan
dijelaskan dengan rinci sehingga hasil post-test meningkat menjadi 80%.Pertanyaan
kedua belas terkait,mengenai apakah peserta sudah mengerti tentang kebijakan atau
aturan yang berlaku di platform marketplace terkait penjualan,dari hasil pre-test 65%
yang tidak paham mengenai kebijakan atau aturan yang berlaku di platform marketplace
terkait penjualan,setelah dilakukannya penyuluhan mengenai materi tersebut
meningkatnya hasil post test sehingga menjadi 80% yang paham mengenai ebijakan atau
aturan yang berlaku di platform marketplace.Pertanyaan ketiga belas, apakah peserta tahu
bagaimana cara mengelola pengembalian atau klaim produk di marketplace.Sepertinya
dari hasil pre-test menunjukkan masih banyak yang belum mengetahui cara mengelola
pengembalian atau klaim produk di marketplace,kemudian setelah dilihat dari hasil post-
test ada peningkatan peserta dalam memahami materi yang disampaikan sehingga hasil
post-test mencapai 77%.Pertanyaan ke empat belas,mengenai terkait apakah peserta
memahami pentingnya menjaga reputasi dan rating toko peserta di marketplace,dilihat
dari hasil pre-test menunjukkan keseimbangan 50% peserta paham dan 50% tidak paham

mengenai pentingnya menjaga reputasi dan rating toko peserta di marketplace.Dengan
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adanya penjelasan mengenai materi tersebut sehingga hasil post-test 89% menunjukkan
meningkatnya peserta dalam memahami pentingnya menjaga reputasi dan rating toko
peserta di marketplace.Pertanyaan yang kelima belas terkait mengenai apakah peserta
sudah memiliki strategi untuk memasarkan produk anda secara efektif di marketplace,dari
hasil pre-test menunjukkan 43% yang tidak paham mengenai strategi untuk memasarkan
produk anda secara efektif di marketplace,dan hasil post-test 85%.Hal ini menandakan
bahwa meningkatnya pemahaman peserta mengenai strategi untuk memasarkan produk
anda secara efektif di marketplace. Berdasarkan hasil pre-test masyarakat di Kalibaru
khususnya RW. 04 masih sedikit yang memahami te ntang pentingnya berbisnis
menggunakan Marketplace di era digitalisasi. Maka untuk meningkatkan pemahaman
masyarakat terkait Marketplace, mahasiswa/i Universitas 17 Agustus khususnya kelompok
KKN 5 mengadakan penyuluhan. Hasil post — test diatas dapat disimpulkan bahwa
masyarakat sudah memahami tentang Marketplace, dari sebelum dilakukan penyuluhan
hingga sudah selesai dilaksanakan hasil yang didapat adalah perkembangan pengetahuan
pada Masyarakat di Kalibaru RW 04.

Dalam pelaksanaan kegiatan ini, masyarakat Kalibaru Rw. 04 mengikuti kegiatan
dengan antusias, serta mendengarkan dengan sangat baik, berpartisipasi dalam kegiatan

dan banyak memberikan pertanyaan seputar berbisnis menggunakan Marketplace.
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Gambar 1.Sesudah Kegiatan Pemberian Materi

Gambar 2. Poster dan Brosur/leaflet
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KESIMPULAN

Program sosialisasi mengenai Memperkenalkan Marketplace Untuk Berbisnis di RW 04
Kelurahan Kalibaru Kecamatan Cilincing Jakarta Utara kepada Ibu rumah rumah tangga
dalam bentuk wujud nyata pengabdian kepada masyarakat dalam mengedukasi untuk
memberikan pengetahuan tentang pentingnya mengetahui dan memahami dalam
memasarkan barang dagangan dengan marketplace dibidang bisnis yang dilaksanakan
dalam lingkup rumah tangga yang disampaikan oleh mahasiswa KKN di RW 04.Dapat
disimpulkan terjadi peningkatan pengetahuan peserta setelah dilakukan sosialisasi yang
dapat dilihat dari hasil pre-test dan post-test terjadi peningkatan yang signifikan.
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