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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi salah satu faktor utama yang mendorong
transformasi digital pada berbagai sektor ekonomi, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Meskipun berbagai inovasi digital telah tersedia, tingkat pemanfaatan
teknologi informasi pada UMKM masih beragam sehingga diperlukan kajian yang mampu
memberikan gambaran komprehensif mengenai peran teknologi informasi dalam mendukung
perkembangan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran teknologi informasi
terhadap perkembangan bisnis UMKM di era digital melalui pendekatan studi literatur.
Penelitian dilakukan dengan menelaah dan mensintesis berbagai artikel ilmiah internasional
dan nasional, buku, serta publikasi resmi dari lembaga pemerintah yang relevan dengan topik
penelitian. Analisis dilakukan secara sistematis melalui tahapan identifikasi, seleksi, evaluasi,
dan sintesis literatur untuk memperoleh pemahaman mengenai bentuk pemanfaatan teknologi
informasi, manfaat yang dihasilkan, serta tantangan implementasinya pada UMKM. Hasil
kajian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, marketplace, sistem pembayaran digital,
sistem informasi bisnis, komputasi awan, dan kecerdasan buatan mampu meningkatkan
efisiensi operasional, memperluas akses pasar, meningkatkan kualitas pelayanan, mendorong
inovasi, serta memperkuat daya saing UMKM. Namun, implementasi transformasi digital
masih menghadapi kendala berupa keterbatasan literasi digital, kompetensi sumber daya
manusia, infrastruktur teknologi, serta kesiapan organisasi. Penelitian ini memberikan
gambaran yang komprehensif mengenai pentingnya pemanfaatan teknologi informasi sebagai
strategi untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis UMKM di Indonesia serta
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya maupun perumusan kebijakan
pengembangan UMKM berbasis digital.

Kata Kunci: teknologi informasi; transformasi digital; UMKM; perkembangan bisnis; studi
literatur

ABSTRACT

The development of information technology has become one of the primary drivers of digital
transformation across various economic sectors, including Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMESs). Although various digital innovations are available, the level of
information technology adoption among MSMEs remains diverse, highlighting the need for a
comprehensive review of its role in supporting business development. This study aims to
analyze the role of information technology in the development of MSME businesses in the
digital era using a literature review approach. The study synthesizes findings from international
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and national journal articles, books, and official government publications relevant to the
research topic. The analysis was conducted systematically through the stages of literature
identification, selection, evaluation, and synthesis to examine technology adoption, its benefits,
and implementation challenges. The findings indicate that the use of social media, online
marketplaces, digital payment systems, business information systems, cloud computing, and
artificial intelligence improves operational efficiency, expands market access, enhances service
quality, encourages innovation, and strengthens MSME competitiveness. Nevertheless, digital
transformation continues to face challenges related to digital literacy, human resource
capabilities, technological infrastructure, and organizational readiness. This study provides a
comprehensive overview of the strategic role of information technology in improving the
competitiveness and sustainability of MSMEs in Indonesia and serves as a reference for future
research and digital-based MSME development policies.

Keywords: information technology; digital transformation; MSMEs; business development;
literature review
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital pada berbagai
sektor ekonomi, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Transformasi digital
tidak lagi dipandang sebagai pilihan, melainkan sebagai kebutuhan strategis untuk
meningkatkan daya saing, memperluas akses pasar, meningkatkan efisiensi operasional, serta
menciptakan inovasi produk dan layanan (Verhoef et al., 2021). Di Indonesia, peran UMKM
sangat penting karena mampu menyerap sebagian besar tenaga kerja nasional serta memberikan
kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi. Oleh karena itu, kemampuan UMKM
dalam mengadopsi teknologi digital menjadi faktor penting dalam menjaga keberlanjutan usaha

di tengah perkembangan ekonomi digital (Badan Pusat Statistik, 2025; Bank Indonesia, 2024).

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa implementasi transformasi digital
memberikan dampak positif terhadap peningkatan produktivitas, inovasi, dan kinerja UMKM.
Pemanfaatan teknologi digital, seperti sistem informasi bisnis, pemasaran digital, e-commerce,
komputasi awan, serta kecerdasan buatan, mampu membantu pelaku usaha meningkatkan
efisiensi proses bisnis sekaligus memperluas jangkauan pasar (Prasetyani et al., 2024; Diaz-
Arancibia et al., 2024; Kallmuenzer et al., 2025). Namun demikian, tingkat adopsi teknologi
digital pada UMKM masih menghadapi berbagai kendala, antara lain keterbatasan sumber daya
manusia, rendahnya literasi digital, keterbatasan modal, serta kurangnya kesiapan organisasi
dalam mengimplementasikan inovasi berbasis teknologi (Gonzalez-Varona et al., 2021; Asa et

al., 2026).

Berbagai kajian terdahulu umumnya membahas transformasi digital dari sudut pandang
tertentu, seperti faktor keberhasilan implementasi, pengaruh teknologi terhadap kinerja usaha,
digital marketing, literasi digital, maupun inovasi organisasi (Masitoh et al., 2024; Hamzah et
al., 2024; Yuniarti, 2024). Beberapa penelitian juga menggunakan pendekatan systematic
literature review untuk mengidentifikasi tren penelitian mengenai digitalisasi UMKM (Sagala
& Ori, 2024; Gao et al., 2026). Akan tetapi, sebagian besar penelitian tersebut masih berfokus
pada aspek tertentu sehingga belum memberikan sintesis yang komprehensif mengenai
hubungan antara faktor pendorong transformasi digital, tantangan implementasi, dan
dampaknya terhadap peningkatan daya saing UMKM, khususnya dalam konteks negara

berkembang.
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Berdasarkan kondisi tersebut, masih terdapat kesenjangan penelitian (research gap)
berupa belum tersedianya kajian literatur yang mengintegrasikan berbagai temuan empiris
mengenai transformasi digital UMKM dari berbagai perspektif, baik teknologi, organisasi,
sumber daya manusia, maupun lingkungan bisnis. Padahal, sintesis yang komprehensif
diperlukan untuk memberikan gambaran mengenai perkembangan penelitian, faktor-faktor
yang memengaruhi keberhasilan transformasi digital, tantangan implementasi, serta arah

penelitian yang masih perlu dikembangkan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis perkembangan penelitian mengenai transformasi
digital pada UMKM melalui pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Kajian ini
mengidentifikasi tema-tema penelitian yang dominan, faktor-faktor yang memengaruhi
keberhasilan transformasi digital, berbagai tantangan implementasi, serta dampaknya terhadap
peningkatan kinerja dan daya saing UMKM. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi

peluang penelitian di masa mendatang berdasarkan hasil sintesis dari berbagai publikasi ilmiah.

Hasil penelitian diharapkan memberikan kontribusi teoritis dengan menyajikan sintesis
literatur mengenai transformasi digital pada UMKM secara lebih komprehensif. Dari sisi
praktis, hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi pelaku UMKM, akademisi, maupun
pembuat kebijakan dalam merumuskan strategi transformasi digital yang lebih efektif guna

meningkatkan daya saing dan keberlanjutan UMKM di era ekonomi digital.

KAJIAN PUSTAKA
Transformasi Digital pada UMKM

Transformasi digital merupakan proses perubahan organisasi melalui pemanfaatan
teknologi digital untuk menciptakan nilai tambah, meningkatkan efisiensi operasional, serta
mengembangkan model bisnis yang lebih adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis.
Transformasi digital tidak hanya berfokus pada penggunaan teknologi, tetapi juga mencakup
perubahan strategi organisasi, budaya kerja, proses bisnis, dan pengembangan kompetensi
sumber daya manusia sehingga mampu menghasilkan keunggulan kompetitif yang

berkelanjutan (Verhoef et al., 2021).

Pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), transformasi digital menjadi
salah satu faktor penting dalam meningkatkan daya saing usaha di tengah berkembangnya

ekonomi digital. Pemanfaatan teknologi seperti e-commerce, media sosial, pembayaran digital,
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cloud computing, sistem informasi bisnis, serta kecerdasan buatan (artificial intelligence)
memungkinkan UMKM memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi operasional,
mempercepat proses pengambilan keputusan, serta meningkatkan kualitas layanan kepada

pelanggan (Prasetyani et al., 2024; Diaz-Arancibia et al., 2024).

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan transformasi digital tidak hanya
ditentukan oleh tingkat adopsi teknologi, tetapi juga dipengaruhi oleh kesiapan organisasi
dalam melakukan perubahan. Organisasi yang memiliki visi digital, kepemimpinan yang
adaptif, budaya inovasi, dan sumber daya manusia yang kompeten cenderung lebih berhasil
dalam mengimplementasikan transformasi digital dibandingkan organisasi yang hanya
berfokus pada investasi teknologi semata (Gonzalez-Varona et al., 2021; Kallmuenzer et al.,

2025).

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa transformasi digital pada UMKM
telah menjadi topik yang banyak dikaji dalam beberapa tahun terakhir. Fokus penelitian
meliputi adopsi teknologi digital, kesiapan organisasi, literasi digital, digital marketing, inovasi
organisasi, hingga pemanfaatan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence). Secara umum,
penelitian-penelitian tersebut menyimpulkan bahwa transformasi digital memberikan dampak
positif terhadap peningkatan efisiensi operasional, produktivitas, daya saing, serta
keberlanjutan UMKM. Ringkasan penelitian terdahulu yang menjadi dasar penelitian ini

disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Ringkasan Penelitian Terdahulu

No. Penulis Metode Fokus Temuan Utama
(Tahun) Penelitian Penelitian
1 Prasetyani et Literature Adopsi teknologi Adopsi teknologi digital
al. (2024) Review pada UMKM meningkatkan efisiensi
operasional, produktivitas, dan
daya saing UMKM.
2 Diaz- Literature Transformasi Teknologi digital meningkatkan
Arancibia et al. Review digital di negara kemampuan  adaptasi  dan
(2024) berkembang ketahanan UMKM terhadap

perubahan lingkungan bisnis.
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Sagala & Ori
(2024)

Gao et al

(2026)

Kallmuenzer et

al. (2025)

Verhoef et al.
(2021)

Gonzalez-
Varona et al.
(2021)

Oldemeyer et
al. (2025)

Masitoh et al.
(2024)

Systematic
Literature

Review

Systematic
Literature

Review

Literature

Review

Conceptual

Review

Empirical

Study

Systematic
Literature

Review

Systematic
Literature

Review

Judul dan nama penulis (di isi oleh editor)

Faktor
keberhasilan
transformasi

digital

Tren penelitian

transformasi

digital

Dampak

digitalisasi

terhadap UMKM

Transformasi

digital

perusahaan

Kompetensi

organisasi

Artificial

Intelligence pada

UMKM

Transformasi

UMKM

digital

Indonesia

Keberhasilan dipengaruhi oleh
kesiapan organisasi,
kepemimpinan, budaya inovasi,

dan kompetensi SDM.

Penelitian transformasi digital
terus meningkat dengan fokus
pada inovasi, digitalisasi, dan

keberlanjutan bisnis.

Digitalisasi meningkatkan
kinerja  organisasi  melalui
efisiensi proses bisnis dan
inovasi.

Transformasi digital melibatkan
perubahan strategi, organisasi,
teknologi, dan  pengalaman

pelanggan.

Kompetensi organisasi menjadi

faktor penting dalam
keberhasilan transformasi digital

UMKM.

Al memiliki

meningkatkan kinerja UMKM,

potensi

namun implementasinya masih

menghadapi berbagai tantangan.

Kendala utama meliputi
rendahnya  literasi  digital,
keterbatasan modal, dan

kesiapan organisasi.



Purnomo et al. Systematic Digitalisasi Sistem informasi dan teknologi
(2024) Literature UMKM digital meningkatkan efektivitas
Review Indonesia pengelolaan UMKM.

Taroreh et al. Systematic Adopsi teknologi Digitalisasi meningkatkan daya
(2026) Literature pada UMKM saing UMKM, tetapi
Review membutuhkan dukungan

kebijakan dan infrastruktur

digital.
Nurhasanah & Systematic Digital Digital marketing memperluas
Sukardi (2024) Literature marketing pasar dan meningkatkan
Review UMKM hubungan dengan pelanggan
sehingga mendukung
pertumbuhan UMKM.

Sumber: Disusun oleh penulis berdasarkan hasil telaah berbagai penelitian terdahulu.

Berdasarkan Tabel 1, dapat diketahui bahwa sebagian besar penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa transformasi digital memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan
kinerja dan daya saing UMKM. Faktor-faktor yang paling banyak dibahas meliputi adopsi
teknologi digital, literasi digital, inovasi organisasi, kompetensi sumber daya manusia, serta
dukungan kebijakan pemerintah. Selain itu, penelitian terbaru juga mulai mengkaji
pemanfaatan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) sebagai bagian dari proses transformasi

digital yang mampu meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan dan inovasi bisnis.

Meskipun demikian, hasil penelitian yang ada masih tersebar pada berbagai topik dan
umumnya hanya membahas aspek tertentu dari transformasi digital. Sebagian penelitian
berfokus pada faktor internal organisasi, sedangkan penelitian lainnya menitikberatkan pada
pengaruh teknologi, digital marketing, maupun kebijakan pemerintah. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa masih diperlukan suatu sintesis yang mampu mengintegrasikan berbagai
hasil penelitian secara komprehensif sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih utuh

mengenai perkembangan transformasi digital pada UMKM.

Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature
Review (SLR) untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, serta mensintesis berbagai hasil

penelitian yang telah dipublikasikan mengenai transformasi digital pada UMKM. Pendekatan
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ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai tren
penelitian, faktor-faktor yang memengaruhi implementasi transformasi digital, manfaat yang
diperoleh UMKM, serta peluang penelitian yang masih dapat dikembangkan pada masa

mendatang.
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Transformasi Digital UMKM

Implementasi transformasi digital pada UMKM dipengaruhi oleh berbagai faktor
internal maupun eksternal. Faktor internal meliputi kompetensi sumber daya manusia, tingkat
literasi digital, kemampuan manajerial, kesiapan organisasi, budaya inovasi, dan kemampuan
perusahaan dalam mengalokasikan sumber daya untuk investasi teknologi. Sementara itu,
faktor eksternal mencakup perkembangan teknologi, dukungan pemerintah, persaingan pasar,

kebutuhan pelanggan, serta tersedianya infrastruktur digital yang memadai (Asa et al., 2026).

Literasi digital menjadi salah satu faktor yang paling sering dibahas dalam berbagai
penelitian. Pelaku UMKM yang memiliki kemampuan menggunakan teknologi informasi
secara efektif cenderung lebih cepat mengadopsi inovasi digital dibandingkan pelaku usaha
yang memiliki keterbatasan pengetahuan teknologi. Oleh karena itu, peningkatan kapasitas
sumber daya manusia melalui pelatihan dan pendampingan menjadi salah satu strategi penting

dalam mempercepat transformasi digital UMKM (Yuniarti, 2024).

Selain literasi digital, inovasi organisasi juga berperan penting dalam menentukan
keberhasilan implementasi transformasi digital. Organisasi yang memiliki budaya belajar,
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan, serta orientasi inovasi yang tinggi lebih mampu
memanfaatkan teknologi digital untuk menciptakan produk, layanan, maupun proses bisnis

yang lebih efisien dan kompetitif (Santoso et al., 2024).

Di sisi lain, perkembangan teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al)
mulai menjadi perhatian dalam transformasi digital UMKM. Pemanfaatan Al dapat membantu
proses otomatisasi, analisis data pelanggan, personalisasi layanan, hingga pengambilan
keputusan berbasis data. Namun demikian, implementasi Al pada UMKM masih menghadapi
berbagai kendala, seperti keterbatasan biaya investasi, rendahnya kesiapan teknologi, dan

kurangnya tenaga kerja yang memiliki kompetensi digital (Oldemeyer et al., 2025).

Penelitian Terdahulu
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Berbagai penelitian telah mengkaji transformasi digital pada UMKM dari berbagai
perspektif. Prasetyani et al. (2024) menyimpulkan bahwa adopsi teknologi digital memberikan
dampak positif terhadap peningkatan efisiensi operasional, produktivitas, serta kemampuan
UMKM dalam menjangkau pasar yang lebih luas. Hasil tersebut didukung oleh Diaz-Arancibia
et al. (2024) yang menemukan bahwa pemanfaatan teknologi digital meningkatkan kemampuan
adaptasi UMKM terhadap perubahan lingkungan bisnis, khususnya di negara-negara

berkembang.

Penelitian Sagala dan Ori (2024) melalui pendekatan Systematic Literature Review
menunjukkan bahwa keberhasilan transformasi digital dipengaruhi oleh kesiapan organisasi,
kepemimpinan, budaya inovasi, serta kemampuan sumber daya manusia dalam mengelola
perubahan. Sementara itu, Gao et al. (2026) mengidentifikasi bahwa penelitian mengenai
transformasi digital UMKM mengalami peningkatan signifikan dalam beberapa tahun terakhir
dengan fokus utama pada inovasi digital, pengembangan model bisnis, serta keberlanjutan

organisasi.

Kallmuenzer et al. (2025) menemukan bahwa digitalisasi memberikan dampak positif
terhadap peningkatan kinerja organisasi, terutama melalui peningkatan efisiensi proses bisnis,
inovasi produk, dan penguatan hubungan dengan pelanggan. Temuan tersebut sejalan dengan
penelitian Verhoef et al. (2021) yang menjelaskan bahwa transformasi digital merupakan proses
multidisiplin yang melibatkan perubahan strategi bisnis, teknologi, organisasi, serta perilaku

konsumen.

Dalam konteks Indonesia, Masitoh et al. (2024) mengungkapkan bahwa transformasi
digital masih menghadapi berbagai tantangan, seperti rendahnya literasi digital, keterbatasan
modal, dan kurangnya infrastruktur pendukung. Penelitian Lestari dan Choirunissa (2024) juga
menunjukkan bahwa ketahanan UMKM sangat dipengaruhi oleh kemampuan pelaku usaha
dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana pemasaran, pengelolaan usaha, dan

komunikasi dengan pelanggan.

Purnomo et al. (2024) menjelaskan bahwa transformasi digital mampu meningkatkan
efektivitas pengelolaan UMKM melalui pemanfaatan sistem informasi bisnis dan teknologi
digital. Penelitian Taroreh et al. (2026) turut menegaskan bahwa digitalisasi berkontribusi

terhadap peningkatan daya saing UMKM, namun implementasinya masih memerlukan
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dukungan kebijakan pemerintah, penguatan kapasitas sumber daya manusia, serta peningkatan

infrastruktur digital agar manfaat transformasi digital dapat dirasakan secara lebih merata.

Selain itu, beberapa penelitian juga menyoroti pentingnya digital marketing sebagai
bagian dari transformasi digital UMKM. Nurhasanah dan Sukardi (2024) menyatakan bahwa
pemanfaatan media digital mampu meningkatkan visibilitas produk, memperluas jangkauan
pasar, serta memperkuat hubungan dengan pelanggan. Temuan tersebut memperlihatkan bahwa
transformasi digital tidak hanya berorientasi pada penggunaan teknologi, tetapi juga pada

perubahan strategi pemasaran yang lebih efektif.
Sintesis Kajian Pustaka

Berdasarkan berbagai penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa transformasi
digital memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan produktivitas, efisiensi
operasional, inovasi, daya saing, dan keberlanjutan UMKM. Keberhasilan implementasinya
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kesiapan organisasi, kompetensi sumber daya manusia,

literasi digital, dukungan teknologi, serta kebijakan pemerintah.

Meskipun demikian, hasil penelitian yang tersedia masih tersebar pada berbagai aspek,
seperti adopsi teknologi, digital marketing, literasi digital, inovasi organisasi, kecerdasan
buatan, maupun sistem informasi bisnis. Sebagian besar penelitian hanya membahas salah satu
faktor secara terpisah sehingga belum memberikan gambaran yang komprehensif mengenai

perkembangan transformasi digital pada UMKM.

Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review
untuk mengintegrasikan berbagai hasil penelitian terdahulu sehingga dapat memberikan
pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai perkembangan transformasi digital pada UMKM,
mengidentifikasi tren penelitian, menemukan kesenjangan penelitian (research gap), serta
memberikan rekomendasi bagi penelitian selanjutnya maupun bagi para pemangku kepentingan

dalam mendukung percepatan transformasi digital UMKM.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) untuk
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis berbagai hasil penelitian yang berkaitan
dengan peran teknologi informasi dalam mendukung perkembangan bisnis Usaha Mikro, Kecil,

dan Menengah (UMKM) di era digital. Metode SLR dipilih karena mampu memberikan
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gambaran yang komprehensif mengenai perkembangan penelitian, mengidentifikasi
kesenjangan penelitian (research gap), serta menghasilkan sintesis pengetahuan yang lebih
sistematis dibandingkan kajian literatur konvensional (Prasetyani et al., 2024; Sagala & Ori,
2024). Proses penelitian mengacu pada pedoman Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020) sebagai standar dalam melakukan identifikasi,

seleksi, evaluasi, dan sintesis literatur secara transparan dan sistematis (Page et al., 2021).

Sumber data yang digunakan merupakan data sekunder yang diperoleh melalui berbagai
basis data ilmiah bereputasi, yaitu Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Emerald Insight,
Taylor & Francis, MDPI, Google Scholar, dan Garuda. Selain artikel ilmiah, penelitian ini
juga menggunakan buku akademik, laporan resmi Badan Pusat Statistik (BPS), Bank Indonesia,
Kementerian Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Republik Indonesia, Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII), serta Kementerian Komunikasi dan Digital Republik Indonesia

sebagai referensi pendukung.

Pencarian literatur dilakukan menggunakan kombinasi kata kunci "digital
transformation', ''technology adoption", "digitalization", ''business information
systems', "SMEs", "MSMEs", "UMKM", "digital innovation", dan "digital business"
dengan memanfaatkan operator Boolean AND dan OR. Literatur yang diperoleh kemudian

diseleksi berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi sebagaimana disajikan pada Tabel 1.
Tabel 2. Kriteria Inklusi dan Eksklusi Literatur

Kriteria Inklusi Eksklusi

Tahun 2020-2026 (serta beberapa Di luar rentang
publikasi artikel sebelum 2020 yang menjadi tahun tanpa relevansi

referensi utama) teoritis

Jenis Jurnal internasional bereputasi, Artikel populer,
publikasi jurnal nasional terindeks SINTA, buku blog, berita, dan sumber
akademik, dan dokumen resmi yang tidak ilmiah

pemerintah
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Transformasi digital, teknologi Topik di luar
informasi, sistem informasi bisnis, ruang lingkup penelitian

inovasi digital, UMKM

Full text Hanya abstrak

Kualitas Peer-reviewed Tidak melalui

publikasi proses peer review

Bahasa Bahasa Indonesia dan Bahasa Bahasa selain

Inggris Indonesia dan Inggris

Sumber: Disusun oleh penulis berdasarkan Page et al. (2021) dan hasil telaah literatur.

Tahapan seleksi literatur dilakukan mengikuti pedoman PRISMA 2020, yang terdiri
atas empat tahap, yaitu identification, screening, eligibility, dan included (Page et al., 2021).
Pada tahap identifikasi dilakukan pencarian literatur dari berbagai basis data menggunakan kata
kunci yang telah ditentukan. Selanjutnya dilakukan penyaringan berdasarkan judul dan abstrak,
kemudian evaluasi terhadap isi artikel secara menyeluruh sesuai kriteria inklusi dan eksklusi.
Hasil akhir proses seleksi menghasilkan 30 referensi yang terdiri atas 10 jurnal internasional
bereputasi, 12 jurnal nasional terindeks SINTA, 3 buku, dan 5 dokumen resmi

pemerintah yang digunakan sebagai dasar analisis dalam penelitian ini.

Analisis data dilakukan menggunakan teknik content analysis, yaitu dengan
mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul dalam setiap literatur, mengelompokkan hasil
penelitian berdasarkan kesamaan konsep, kemudian membandingkan dan mensintesis temuan-
temuan tersebut sehingga diperoleh gambaran yang komprehensif mengenai peran teknologi
informasi dalam mendukung perkembangan bisnis UMKM di era digital. Fokus analisis
meliputi faktor pendorong transformasi digital, hambatan implementasi teknologi, inovasi
model bisnis, serta dampak transformasi digital terhadap daya saing dan kinerja UMKM
(Verhoef et al., 2021; Diaz-Arancibia et al., 2024; Kallmuenzer et al., 2025).
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Identification

Database searching
(= 212)

l

Screening

Records after duplicates remowved
(= 128)

!

Eligibility

Full-text articles assessed
(= Sa4)

!

Included

Studies included in rewview
(= 30)

Gambar 1. Diagram alur seleksi literatur berdasarkan pedoman PRISMA 2020.
Sumber: Diadaptasi dari Page et al. (2021).

HASIL DAN DISKUSI

Hasil Seleksi Literatur

Berdasarkan metode Systematic Literature Review (SLR) yang mengacu pada pedoman
PRISMA 2020, proses identifikasi literatur dilakukan melalui beberapa basis data ilmiah, yaitu
Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Emerald Insight, MDPI, Google Scholar, dan Garuda.
Setelah melalui tahapan identifikasi, penyaringan, evaluasi kelayakan (eligibility), serta seleksi
berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi, diperoleh sebanyak 30 literatur utama yang
memenuhi persyaratan untuk dianalisis. Literatur tersebut terdiri atas 10 jurnal internasional,
12 jurnal nasional terakreditasi SINTA, 3 buku, dan 5 dokumen resmi sebagai referensi

pendukung. Proses seleksi literatur disajikan pada Gambar 1.

Hasil sintesis menunjukkan bahwa sebagian besar penelitian membahas transformasi
digital sebagai faktor penting dalam meningkatkan efisiensi operasional, inovasi bisnis,
perluasan akses pasar, dan daya saing UMKM. Selain itu, beberapa penelitian juga
mengidentifikasi berbagai tantangan implementasi transformasi digital, seperti rendahnya
literasi digital, keterbatasan kompetensi sumber daya manusia, keterbatasan pendanaan, serta

belum meratanya infrastruktur digital.
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Transformasi Digital sebagai Faktor Peningkatan Kinerja UMKM

Hasil telaah literatur menunjukkan bahwa transformasi digital memberikan kontribusi
positif terhadap peningkatan kinerja UMKM. Penerapan teknologi digital mampu
meningkatkan efisiensi proses bisnis melalui otomatisasi administrasi, pengelolaan data yang
lebih akurat, serta percepatan pengambilan keputusan. Selain itu, pemanfaatan teknologi digital
memungkinkan pelaku UMKM memperluas jangkauan pasar melalui platform e-commerce,
media sosial, dan pemasaran digital sehingga meningkatkan peluang memperoleh pelanggan

baru (Prasetyani et al., 2024; Bouwman et al., 2019).

Gao et al. (2026) dan Verhoef et al. (2021) menjelaskan bahwa transformasi digital tidak
hanya berkaitan dengan penggunaan teknologi, tetapi juga mencakup perubahan strategi bisnis,
budaya organisasi, dan model bisnis yang berorientasi pada inovasi. Temuan tersebut diperkuat
oleh Gonzalez-Varona et al. (2021) yang menyatakan bahwa kemampuan organisasi dalam
membangun kompetensi digital menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya saing

perusahaan, khususnya UMKM.

Selain meningkatkan efisiensi operasional, transformasi digital juga mendorong
peningkatan kemampuan inovasi. Santoso et al. (2024) menjelaskan bahwa orientasi
pembelajaran dan kemampuan inovasi berperan sebagai mediator dalam meningkatkan kinerja
UMKM. Dengan demikian, transformasi digital tidak hanya memberikan manfaat pada aspek
teknologi, tetapi juga mendorong terciptanya inovasi produk, layanan, maupun proses bisnis

yang lebih adaptif terhadap perubahan lingkungan usaha.
Faktor Pendukung dan Hambatan Transformasi Digital

Meskipun memberikan berbagai manfaat, implementasi transformasi digital pada
UMKM masih menghadapi sejumlah tantangan. Berdasarkan hasil sintesis literatur, kendala
yang paling banyak ditemukan adalah rendahnya literasi digital, keterbatasan kompetensi
sumber daya manusia, keterbatasan modal, serta belum optimalnya pemanfaatan teknologi

informasi (Masitoh et al., 2024; Yuniarti, 2024).

Angraini et al. (2025) menunjukkan bahwa keberhasilan transformasi digital
memerlukan dukungan kompetensi sumber daya manusia agar teknologi dapat dimanfaatkan

secara efektif. Temuan tersebut sejalan dengan Munandar et al. (2023) yang menyatakan bahwa
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penerapan sistem digital harus diimbangi dengan peningkatan kapasitas sumber daya manusia

sehingga mampu memberikan dampak terhadap peningkatan produktivitas usaha.

Perkembangan teknologi berbasis Artificial Intelligence (Al) juga mulai menjadi
perhatian dalam pengembangan UMKM. Oldemeyer et al. (2025) menjelaskan bahwa
penerapan Al memiliki potensi meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pengambilan
keputusan, namun implementasinya masih menghadapi tantangan berupa keterbatasan biaya,

kesiapan organisasi, dan kompetensi digital pelaku usaha.
Implikasi terhadap Pengembangan UMKM di Indonesia

Hasil sintesis menunjukkan bahwa transformasi digital merupakan salah satu strategi
utama dalam meningkatkan daya saing UMKM di Indonesia. Dukungan pemerintah melalui
penyediaan infrastruktur digital, regulasi, pembiayaan, serta program pemberdayaan menjadi
faktor penting dalam mendorong keberhasilan transformasi digital. Badan Pusat Statistik (2025)
menunjukkan bahwa jumlah UMKM terus mengalami perkembangan sehingga kebutuhan

terhadap pemanfaatan teknologi digital juga semakin meningkat.

Bank Indonesia (2024) menegaskan bahwa inovasi model bisnis digital berperan dalam
memperluas akses pembiayaan bagi UMKM. Selanjutnya, Kementerian Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah Republik Indonesia (2025) menempatkan transformasi digital sebagai salah satu
prioritas pembangunan UMKM nasional. Peningkatan penetrasi internet yang dilaporkan oleh
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2025) serta meningkatnya Indeks Masyarakat
Digital Indonesia yang dipublikasikan oleh Kementerian Komunikasi dan Digital Republik
Indonesia (2025) menunjukkan bahwa ekosistem digital Indonesia semakin berkembang dan

memberikan peluang yang lebih besar bagi UMKM untuk mengoptimalkan teknologi digital.

Secara keseluruhan, hasil sintesis menunjukkan bahwa transformasi digital memberikan
pengaruh positif terhadap peningkatan efisiensi operasional, inovasi, produktivitas, serta daya
saing UMKM. Namun, keberhasilan implementasinya tidak hanya bergantung pada
ketersediaan teknologi, tetapi juga dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia, literasi
digital, dukungan kebijakan pemerintah, serta infrastruktur digital yang memadai. Oleh karena

itu, kolaborasi antara pemerintah, pelaku UMKM, institusi pendidikan, lembaga keuangan, dan
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penyedia teknologi menjadi faktor penting dalam menciptakan ekosistem transformasi digital

yang berkelanjutan serta mampu meningkatkan daya saing UMKM di Indonesia.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review terhadap 30 literatur utama, dapat
disimpulkan bahwa transformasi digital memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan
daya saing UMKM di era digital. Penerapan teknologi digital memberikan berbagai manfaat,
antara lain meningkatkan efisiensi operasional, memperluas akses pasar, mendorong inovasi,
serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih efektif. Meskipun demikian, keberhasilan
transformasi digital tidak hanya bergantung pada ketersediaan teknologi, tetapi juga
dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia, tingkat literasi digital, dukungan kebijakan

pemerintah, akses pembiayaan, dan ketersediaan infrastruktur digital yang memadai.

Hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa transformasi digital perlu menjadi
bagian dari strategi pengembangan UMKM secara berkelanjutan. Pemerintah, pelaku usaha,
institusi pendidikan, serta penyedia teknologi diharapkan dapat memperkuat kolaborasi dalam
meningkatkan kompetensi digital pelaku UMKM melalui pelatihan, pendampingan,
penyediaan infrastruktur, dan perluasan akses terhadap teknologi digital. Dengan demikian,
UMKM di Indonesia diharapkan mampu meningkatkan produktivitas, inovasi, serta daya saing

di tengah perkembangan ekonomi digital.

Penelitian ini memiliki keterbatasan karena menggunakan pendekatan Systematic
Literature Review sehingga hasil yang diperoleh sepenuhnya bergantung pada kualitas, ruang
lingkup, dan karakteristik literatur yang dianalisis. Selain itu, penelitian ini belum melibatkan
data empiris secara langsung dari pelaku UMKM sehingga belum dapat menggambarkan

kondisi implementasi transformasi digital pada berbagai sektor usaha secara spesifik.

Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan pendekatan empiris, seperti survei,
wawancara, atau studi kasus pada UMKM di berbagai sektor industri untuk memvalidasi hasil
kajian literatur. Selain itu, penelitian mendatang dapat mengkaji secara lebih mendalam
pengaruh teknologi digital terkini, seperti Artificial Intelligence (Al), Big Data Analytics,
Internet of Things (10T), dan Cloud Computing, terhadap peningkatan kinerja, inovasi, serta
keberlanjutan UMKM di Indonesia.
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